
 

 

魏格林，现任维也纳⼤学东亚研究系教授，在她的职业⽣涯中
担任过许多领导职务。她曾任海德堡⼤学国际事务副校⻓、维
也纳⼤学的语⾔学和⽂化研究学院院⻓、维也纳⼤学研究与职
业发展副校⻓。 

魏格林作为中欧DOC项⽬和LEAD2项⽬的合作伙伴，积极参
与了中欧多个项⽬，提供了她在⼤学治理、20世纪中国历史、
当代中国政治等领域的⻅解和专业知识。我们很荣幸与她⼀同
参加了今年在维也纳举办的LEAD2项⽬第⼆系列研讨会，她
与我们分享了她在学术领导⽅⾯的个⼈经验，以及她对学术领
导者应具备的技能和能⼒以及如何发展它们的看法。
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领导者最有意义的部分是什么？
Susanne  Weigelin-Schwiedrzik：根据我⾃⼰的经验，领导
者最有意义的部分是当需要变⾰的时候您可以引导变⾰，并且有⼈
⽀持你。 因为有些⼈认为“他们”知道有些事情需要改变，但他们不
考虑同伴是否真的⽀持他们的这些想法。所以，他们改变了⼀些东
西，但他们得不到回报，因为⼈们不听从他们。

 

请描述您的领导⻛格？
Susanne  Weigelin-Schwiedrzik：我有⼀种相当开放的领导
⻛格，这建⽴在对我下⾯的⼈的信任的基础上，这些⼈在⾃⼰的领
域拥有⽐我⾃⼰更丰富的专业知识。我喜欢在信任和尊重的基础上
与这些⼈合作。我的领导⻛格的另⼀个⽅⾯，是考虑我们制定议程
的能⼒，我认为这对担任领导职务的⼥性尤为重要。我们必须明确
界定议程上的内容，然后努⼒说服所有⼈相信我们的议程是正确的
[…]。当然，你必须集中精⼒，因为你⽆法拥有⼀个涵盖⼀切的议
程。很重要的⼀点是，要找出你想引起改变的地⽅，然后找到平衡
点。[这样做]的⼀个⾮常重要的⽅⾯是有很多交流想法的机会[…]

但作为领导者，我有责任做出最终决定，并确保该决定得到⾜够⼈
的⽀持，这样你就不成为独裁者，也不会被视为独裁者。[领导⼈]

必须能够调和关于同⼀问题的相互⽭盾的想法。

 

 

请描述⼀次您展⽰出有效领导技能的经历？
Susanne Weigelin Schwiedrzik：当我担任研究（和职业发
展）副校⻓时，我引⼊了两个新的项⽬，其中⼀个是挑选我们最好
的博⼠⽣以获得额外经济⽀持的新⽅法。这是⼀个⾃上⽽下的模
式。另⼀种模式是⾃下⽽上的，是建⽴博⼠学院的想法。我将其组
织为开放式创新过程，我基本上告诉⼤学⾥的每⼀个⼈，他们可以
就如何组织博⼠学院提出新的想法。我只给了他们5个他们必须达
到的标准[……]，为了让他们形成⾃⼰的想法，我们邀请了很多其他
已经有博⼠学院的⼤学的⼈来介绍他们的经验，并让我们感兴趣的
同事提问和讨论[…]。
 

150多位同事参加了这次想法⼤赛，我们选择了对如何开设博⼠学
院有着不同的想法的8个学院，这些学院有机会把他们的想法付诸
实践，然后过⼀段时间，我们会根据实际情况选择⼀两个最成功的
模式。我认为这展⽰了我不同的领导技巧和⽅法，我对此感到⾮常
⾃豪。我离开副校⻓的职位以后，  新任副校⻓决定朝另⼀个⽅向
做下去。我认为这是可以的。我过去曾经也做出决定要改变前任副
校⻓的⼀系列做法。他们现在也有权来否定我以前做出的决定。我
想我们将来才会得知谁的决定对，谁的决定不对。
 

 

 

 

“……领导者最有意义的部
分在于需要变⾰的时候你
真的能够引导变⾰……”
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您看到领导者犯的最⼤错误是什么，

他们如何避免错误或如何从中恢复？

 

Susanne Weigelin-Schwiedrzik：⾸先，

我认为⾮常重要的⼀点是，领导总是花时间思

考⾃⼰在做什么。这确实是⼀个⼤问题[许多

领导⼈都有]。⽆论是在⼤学，公司还是医院

中担任领导职务，我们都不会花时间去思考我

们在做什么。担任领导职务后，常常会感到⾃

⼰有很多事情要做，有很多问题要回答，还有

很多问题要解决。从⼀个问题转到另⼀个问

题，然后⼜永⽆⽌境。我认为这在⼤学环境中

尤其如此，在这⾥，与⾮常聪明的⼈合作，这

些⼈总是注视着您，知识分⼦经过培训以反思

他们的⼯作[…]。我认为对于⼀所⼤学来说，

担任领导职务的⼈有机会考虑⾃⼰的⼯作是⾮

常重要的。就我⽽⾔，我花时间看书，看电

影，并以此为输⼊来真正反省⾃⼰[…]。

我必须说，我⾸先接受过教授培训，我还在第

⼀所授予我正式教授职位的⼤学即海德堡⼤学

中从事⾏政⼯作。 [他们]让我参加各种委员

会，然后进⼊监督⼤学领导的⼀个机构。在这

⾥，我学会了⾃下⽽上地了解⼤学系统，这特

别地有帮助，因为我也最终能够在海德堡担任

领导职务。当时我还很年轻，[...]，但是我看

到[我的同事]⾮常有经验，我清楚地记得我观

察了他们，他们如何为⼤学制定策略。因此，

实际上我是通过观察和与他们讨论以及在校⻓

⼀级与他们⼀起做出决定⽽受益匪浅的。在那

⾥，我学习了如何进⾏战略思考。

 

第三技能是沟通。我认为⼤学与公司、学校或

政府部⻔不同，因为它是⼀个专家机构。他们

是⾮常聪明的⼈，从学⽣开始⼀直到教授。他

们有能⼒⾮常仔细地观察和思考事物[…]。出

于这个原因，我说⼤学是⼀个话语团体，⽽要

让⼀个话语团体真正了解它是⼀个话语团体，

你必须允许他们成为话语的⼀部分。 [在领导

职位]，我们必须与政治家，政府机构，公众

和我们的学⽣[...]沟通。因此，我认为为了做

好出⾊的领导⼯作，绝对需要这些多层次的沟

通技巧。 

 

 

 

"不进则
退"

您认为领导者需要的最重要的前三项

技能是什么，以及整合这些技能的最

佳⽅法是什么？
 

Susanne Weigelin-Schwiedrzik：我认为

领导者应具备的⾸要技能是尊重他⼈并了解他

们对你所做的⼯作有多⼤贡献，并使他们真正

感到⾃⼰是领导项⽬的⼀部分[...] 。我认为第

⼆⼤技能是战略思维。就像我说的，很多时候

我们没有时间去思考我们在做什么，这还包括

我们常常没有时间去真正地思考我们已经完成

了多少⽽将来还想完成什么。在我们与⼤学的

合作中，如果你不前进，那么你将落伍。因

此，你始终必须⾮常了解世界上正在发⽣的事

情，并且[...]尽可能了解你所领导的机构，然

后提出战略构想。当然，这些都需要与其他⼈

讨论并加以完善，但是领导必须是发展这种想

法的⼈。

 

 

您如何看待有效的领导⼒培训和发

展？
 

Susanne Weigelin-Schwiedrzik：嗯，正

如我刚才所说，在欧洲，我们通常会通过边做

边学，因为我们基本上拥有⼀个⾃治系统。我

们总是有教授在⼀段时间内退出研究领域来从

事⾏政⼯作[…]。我认为这是[领导能⼒培训和

发展]的最有效⽅法，因为⼤学应该意识到那

些有能⼒，并愿意做这种⼯作的⼈。例如，如

果我谈论⾃⼰的发展[…]，我是很多委员会的

委员，

从学⽣代表到参议院成员，这就是我如何了解各

种领导职责和⻛格的⽅式。当然，并不是每个⼈

都能经历这样的过程。从我的⻆度来看，这是⼀

个⾮常难得的机会[…]。因此，如果你没有这种

机会，我当然认为交流思想⾮常重要。在欧洲体

系中，有很多机会可以在同⼀⽔平上交流思想。

例如，所有院⻓可以互相交谈，也可以来⾃不同

⼤学的许多校⻓聚在⼀起讨论。

 

但是，我们很少有机会让经验丰富的⼈与年轻⼈

交谈，因为他们[他们]对聆听我们的经验并不感

兴趣。有经验的⼈与没有经验的⼈之间存在⼀点

沟通问题，因此⼤学的⼈⼒资源部⻔认为有必要

培养这些技能。但是很多时候，他们要求⼤学以

外的⼈来教授这些技能。我认为这种外包趋势不

是⼀个好主意。如果我们了解⼀所⼤学是⼀家专

家机构，那么这意味着我们有很多专家可以将他

们的经验和技能传达给需要这种经验的⼈。是

的，有时候，做领导⼯作的⼈没有很好的沟通能

⼒。在这种情况下，您还可以请教练来帮助[那

些⼈]培养⼀种使他们有可能向其他⼈传达他们

的经验和信息的⽅式。这实际上是我们在维也纳

⼤学经常做的事情。⼤学为教练付费，在您任职

的前三个⽉或您的⾏政职责中，教练将为您提供

帮助。我认为这也是⼀项发展领导能⼒的好⽅

法。
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